Phan tich doi thii va giai phap ning cao ning lye canh tranh

ciia Cong ty Co phan Gang thép Théi Nguyén

Lé Xuan Thuy*, Nguyén Tién Long**

La mot doanh nghiép hang dau ¢ Viét Nam trong linh viec san xudt va kinh doanh thép, nhung
hién nay, Cong ty Cé phan Gang thép Thdi Nguyén ciing dang chiu sw canh tranh gay gdt voi
cde cong ty thép trong va ngodi nude. Bai bdo da di sdu phdn tich cdc diém manh va yéu ciia
cdc doi thii canh tranh chii yéu ciia Céng ty Co phan Gang thép Thai Nguyén, tir dé dé xudt mot
s6 gidi phap vé cong nghé, vé marketing, vé kiém tra gidm sdt nham néng cao nang liec canh

tranh cua Cong ty trong nhitng nam toi.

Tir khoa: Ddi thu canh tranh, nang cao ning luc, cong ty cd phan gang thép Thai Nguyén.

1. D3t van dé

Trong nén kinh té thi truong, van d& canh tranh
duoc dat ra vira ¢6 tinh cép thiét, vira c6 tinh 1au dai
cho tit ca cac doanh nghiép. Doanh nghi¢p mubn
t6n tai va phat trién nhat thiét phai c6 chién luogc
canh tranh phu hgp vdi nang luc ctia chinh minh va
ning lyc cta ddi tha. Cong ty C6 phan Gang thép
Thai Nguyén (TISCO) 1a Cong Ty thuoc Tong Cong
ty Thép Viét Nam (Vietnam Steel Corporation -
VSC), c6 bé day trong san xuét va kinh doanh thép
0 Viét Nam. Tuy nhién, su canh tranh trong nganh
thép ngdy cang manh mé, nhit 1a su canh tranh
trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té hién nay. i

sau phan tich danh gia mét cach khach quan néang
luc ctia cac ddi thu canh tranh cha yéu dé dua ra cac
giai phap nham nang cao ning luc canh tranh, 1a gbp
phan cung cb va phat trién Cong ty C6 phan Gang
thép Thai Nguyén.

2. Phan tich cac d6i thii canh tranh cia TISCO

Vé thi phz‘"in, cac don vi thugc VSC duy tri on dinh
thi phan ¢ mirc 35,64%-36,44%. Thi phan ctia nhom
lién doanh giam sat nhiéu tir 51,94% nim 2009
xudng con 33,09% nam 2010. Riéng thi phan cua
cac don vi ngoai VSC tang manh, tir 11,62% nam
2010 lén 31,28% nam 2011(twong duong tang
trudng 56% nam 2012).

Biéu dd 1: Thi phan ciia 3 nhém don vi san xuét thép thudc VSC

Nam2010 Nam 2011 Nam 2012
Neoai Ngoai
;/25(; VSC VSC
o VSC Ngoai
A VSC 36% S1% VSC
2% 36%
) LD véi LD véi
LDvoi VSC VSC
VC 42% 33%
2%

Nguon: Tong hop cua tac gid
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Thi phén cua cac don vi thudc VSC duoc duy tri
on dinh, thi ph?m cua cac don vi ngoai VSC tang dan
va thi ph?m cua cac don vi Lién doanh vd1 VSC
giam dan. Trong diéu kién téng san lugng ti€u thy
toan nganh ting 1én qua timg niam, ty 1¢ thi phan
phan anh su 6n dinh va phat trién cua cac don vi
thugc VSC, su tang truong cua cac don vi ngoai
VSC (bao gém ca nha nudc va tu nhan, trong d6 cd
su ting 1én vé s6 luong cac don vi mai tham gia vao
nganh thép) va sy giam sut thi truong cua cac cong
ty lién doanh véi VSC.

Trong s6 19 cong ty thep hién nay, co 5 cong ty
1a dbi thi canh tranh truc tiép va cha yéu cua cong
ty C6 Phan Gang Thép Thai Nguyén, d6 1a: Cong ty
thép Viét Han (VPS) Hai Phong, Cong ty thép Viét
uc (Vinausteel) Hai Phong, Cong ty thép SSE Hai
Phong, Cong ty thép Hoa Phat (Dani) Hung Yén va
Cong ty thép Pomihoa Ninh Binh. Cac Coéng ty con
lai ¢6 vi tri dia Iy & Mién Trung va Mién Nam cach
xa Cong ty CP Gang Thép Thai Nguyén, la nhiing
db6i thu canh tranh khong truc tiép cua Cong ty.

2.1. Cong ty thép Viét Han VinaPosco - Hdi
Phong (VPS)

La cong ty lién doanh giita Tong cong ty thép
Viét Nam (VSC) va tap doan thép Posco Han Qudc,
dugc thanh 1ap ndm 1994 va di vao hoat dong tr
nam 1996. Day chuyén thiét bj va cong nghé cua
hang Posco Han Qudc. Téng von dau tu hon 56
triéu USD, ty 1& gop von 50/50. Cong ty VPS co cac
diém manh, diém yéu nhu sau:

- Vé t6 chire quan 1y, VPS 1a cong ty lién doanh
¢6 co ciu t6 chirc gon nhe, it nguoi, kha linh hoat
trong van dé diéu hanh va ra quyét dinh;

- Vé cong nghé, VPS c6 diy chuyén thiét bi can
thép véi cong nghé kha hién dai cua hang Posco
Han Qudc, cong suat duoc xép vao hang quy mé 16n
tai Viét Nam (250.000 tén/ném). Phong thir nghiém
ciia VPS dat hop chuan qudc gia VILAS ISO/IEC
17025. Hé thdng quan 1y chét luong dat tiéu chuin
ISO 9001:2000. Chét lugng san pham dat tiéu chuan
qudc t& JIS-Nhat Ban va da danh duoc cac giai
thuong trong nudc nhu: Gidi vang chat leong Viét
Nam, Huy chuwong vang hoi cho hang cong nghiép
Viet Nam, danh hiéu hang Viét Nam chat lwong cao;

- Vé chiing loai mdt hang, VPS c6 kha nang dap
g tuong ddi day du cac chung loai mat hang thép
xdy dung tir thép cudn 6-8mm cho dén cac loai thép
thanh 10-36mm. Trong d6, VPS uu tién tap trung
nhiéu hon vao san xuét thép cudn, la mat hang

truyén thong, c6 thi phan cao va loi nhuén 16n hon;

- Vé chi phi, VPS ¢o logi thé trong viéc mua
nguyén liéu nho vi tri dia 1y gan cang bién Hai
Phong (cach cang 5 km), chi phi van chuyén nguyén
liéu phéi thép, dau FO va cac phu ting thiét bi nhap
khau thap hon so vdi cic nha may khac. Dong thoi,
VPS ¢6 thé t6 chirc van chuyén san pham di tiéu thy
tai mién Trung va mién Nam bang duong tau bién
v6i chi phi thip. Mit khac, VPS c6 ngudn cung cap
phoi 6n dinh tir tap doan thép Posco Han Qudc nén
ludn duy tri duge mirc ton kho phdi hop 1y, dam bao
duy tri san xuat déu dan va phan nao tranh duoc
nhiing bién dong that thuong cta gia phoi thép thé
gioi;

- Vé gid ban san pham, VPS xac dinh gia ban trén
co so chi phi, gia thi truong, cac muc tiéu chién luoc
clia cong ty va cam két trong hiép hoi. O thoi diém
nhiing nam, 1996-2006 khi trén thi trudng cac cong
ty chua san xuat nhiéu thép cudn, cong ty VPS va
NSV la hai cong ty cung cap mat hang thép cudn
chi yéu cho thi truong mién Bic, VPS di thoa thuan
v6i NSV thong nhét gia ban va phéan chia thi truong
tiéu thy, thoa thuin da duoc hai bén thyc hién tuong
d6i nghiém tac, nhd d6 ca hai déu thu duoc loi
nhuén va chiém duoc thi phﬁn. Khi cac nha san xuat
méi xuét hién, mirc d6 canh tranh tré nén gay gat
hon, cong ty nao cling mudn ban dugc hang va
chiém linh thi phﬁn nén hau hét moi thoa thuén
trong hiép hoi déu bi pha vo, gia ca khi d6 hoan toan
do thi truong diéu tiét;

- Vé tai chinh, VPS c6 tiém lyuc tai chinh kha
manh nho su hd tro tir phia tap doan thép Posco Han
Qudc. Tap doan c6 thé bao lanh cho cong ty vay von
ngan hang dé thuc hién viéc mua nguyén lidu dau
vao hodc dau tu cho cac dy 4n cai tao, mé rong san
Xuét,...

- Vé hoat ddng marketing va mang luéi phdn
phoi, VPS 1a mot trong nhitng cong ty lién doanh ra
doi sém nhét tai Viét Nam, trai qua hon 17 nam hoat
dong tir 1996 dén nay, VPS da thiét 1ap duge mot
mang ludi tidu thu san pham twong dbi rong & ca
mién Bic va mién Nam, thuong hiéu san pham cua
VPS c6 uy tin trén thi truong. VPS c6 2 van phong
dai dién tai Ha Noi va Ngh¢ An. Bén canh do6, VPS
con c6 khoang 13 nha phan phdi thuong xuyén
capmot va mot s6 khach hang tryc tiép 1a cac cong
trinh xay dung;

- Vé chinh sach ban hang, VPS ciing ap dung cac
chinh sach giam gia theo lugng mua va chiét khau
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thanh toan, muc chiét khdu giam gia cia VPS
thuong nho hon TISCO. VPS rét chu trong dau tu
cho hoat dong quang céo, khuyéch chuong hinh anh
cong ty nhu sir dung bién quang céo, tham gia hoi
cho, tai trg thé thao,...

- Vé san lwong tiéu thu, VPS duy tri twong d6i
déu qua cic nam: Nam 2010 1a 243.780 tan, nim
2011 1a 241.399 tan, ndm 2012 1a 235.214 tén.

Mit kém loi thé cia VPS, gidng nhiéu cong ty
thép khac, 1a phu thugc vao phoi nhap khéu. Pac
diém chung ciia nha may can thép 1a gia tri phoi
thép chiém t&i 90% gia thanh san pham. Vi vy, gia
mua phoi s& quyét dinh gi4 thanh san xuét. Trong
diéu kién gia ca phoi thép trén thi truong bién dong
that thuong thi viéc du béo trudce tinh hinh 1a diéu
kho khin nén quyét dinh mua phoi ¢ thoi diém nao,
nhiéu hay it, phu thudc rat nhiéu vao nhan dinh chu
quan cua ban Ianh dao céng ty; mirc do dung hay sai
clia cac quyét dinh anh hudng rat 16n va truc tiép
dén hiéu qua hoat dong cua cong ty. C6 nhimng thoi
diém gia thanh san xuét cao hon gia ban thi truong,
VPS da phai tam ngimg san xuat dé tranh 16 ban
hang.

2.2. Cong ty thép Viét Uc Vinausteel- Hii Phong
Vo)

VUC la Cong ty lién doanh gitra VSC va cong ty
thép tu nhan cua Uc, dugc thanh 1ap nam 1994, di
vao hoat dong tir nam 1996. Dy chuyén thiét bi va
cong nghé ciia Uc. Ty 1& gop von 50/50. Cong ty
VUC c¢6 nhitng diém manh, diém yéu nhu sau:

- Vé t6 chikc quan Iy, co ciu t6 chirc gon nhe, tong
$6 lugng can by, cong nhan vién 1a 240 nguoi, kha
linh hoat trong quan 1y va diéu hanh. Pic biét, ong
chu phia nudc ngoai truc tiép lam tong giam déc
cong ty, 1a Viét kiéu nén rat am hiéu thi truong trong
nudc va biét cach didu hanh cong ty hoat dong phu
hop véi diéu kién thi truong Viét Nam;

- Vé cong nghé, VUC c6 day chuyén may moc
thiét bi can thép twong dbi hién dai cua Uc, quy mo
cong suét tuong déi 16n 200.000 tn/nam;

- Vé chat luwong san ph(fm, VUC dat tiéu chuin
JIS Nhat Ban va cac tiéu chuan twong duong.
Thuong hiéu thép Viét Uc VUC c¢6 uy tin cao trén
thi truong mot phan nho chit luong ki thuat ciia san
pham. Cong ty ludn cha trong dam bao dudng kinh
va trong luong thanh thép theo dung tiéu chuén, day
yéu t6 nguoi sir dung dic biét quan tim. Chat luong
san pham cua cong ty duoc kiém soat va dam bao
thong qua hé thong quan ly chit lugng ISO

9001:2000;

- Vé hoat dong Marketing va mang hedi phén
phoi, VUC rat chua trong phat trién doi ngii nhan
vién Marketing, hién phong Marketing ctua cong ty
¢6 khoang 20 nguoi. VUC c6 chinh sach ban hang
thudc loai linh hoat nhét trong sd cac cong ty lién
doanh véi VSC. Hién VUC c6 1 van phong dai dién
tai Sai Gon va 2 nha phan phdi cip mot tai Hai
Phong. Thong qua hai nha phan phdi nay, cong ty
kiém soat mot mang ludi cac cira hang phan phdi
cép hai rong khiap & mién Béc va mién Trung;

- Vé chinh sach ban hang, VUC ciing ¢ chinh
sach ban hang riéng cho cac du 4n va cong trinh xay
dung. Nét n6i bat trong hoat dong ban hang 1a cong
ty thyc hién rat tot xur Iy khiéu nai va chim soc
khach hang. VUC rét chii trong dau tu quang cio,
khuyéch chuong hinh anh. Chi riéng chi phi tai trg
cho doi bong d Thép Viét Uc - Cang Hai Phong
mdi nam da tiéu tén khoang gan 10 ty dong, nhung
hi¢u qua hoat dong quang cdo dem lai la khong nho.
VUC rit quan tdm chim séc va dam bao day du
quyén lgi cho cac nha phan phdi. Cong ty ap dung
chinh sach khuyén mai giam gia theo lugng mua
hang tryc tiép cho cic ctra hang cdp hai, vi vay
khuyén khich ho mua hang rat manh. Ngoai chinh
sach khuyén mai, cong ty 4p dung cac hinh thirc
thuong tiéu thu khac nhu: thudng tién, hién vat cudi
nam, trang bi ban ghé va phuong tién lam viéc cho
cac clra hang thudc hé thong phéan phdi, tai trg cho
con em nhitng nha phan phéi ¢6 luong hang tiéu thy
cao di du hoc & Uc. Nho vay, VUC tao duoc mbi
quan hé gin bo mat thiét 1au dai v6i cac nha phan
phdi, chinh ho 1a nhitng ngudi quang ba san pham
t6t nhét cho cong ty.

-vé chung loai mat hang, VUC san xuét cac loai
thép thanh tir 10-32 mm, trong d6 tap trung chu yéu
san xuat cac SP ¢& to 14-32 mm, dong b6 san pham
trong luong 5.000 Kg/bo, khong san xuat thép cudn.
Thay duoc su can thiét phai c6 dii ching loai hang
dé cung cap theo yéu cau khach hang, dbi tac bén
phia Uc da dau tu xdy dung thém mot nha may nim
canh VUC, chuyén san Xuét thép cudn, 100% von
nudc ngoai, céng suit 200.000 tin/nam (cong ty
SSE);

- Vé tai chinh, VUC kha manh do c6 ngu(‘A)n loi
nhuén tich luy va dugc bao linh vay vén cta phia
nudc ngoai;

- Vé chi phi, do & gan cang bién Hai Phong nén
VUC ¢6 loi thé tiét kiém duoc chi phi van chuyén
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nguyén vat li¢u dau vao: phoi thép, dau FO, thiét bi
phu tung nhap khau va van chuyén thanh phim bang
duong bién di tiéu thy & mién Trung va mién Nam;

- Vé gia ban san phdam, véi thuong hiéu c6 tiéng
va mang ludi tiéu thu tét, gid ban san pham cua
VUC luén cao hon gia cac cong ty khac tir 100.000-
150.000 d/tan. Didu nay tao cho VUC mét loi thé
noi tréi vé doanh sb tiéu thu va kha ning chi phi
thém cho hoat dong ban hang.

Mat kém loi thé cia VUC, ciing gidng nhu VPS,
1a phy thudc vao ngudn phoi thép nhap khau. So véi
cac cong ty dang tu san xuat dugc phoi thép véi gia
thanh hop Iy nhu Gang thép Thai Nguyén va thép
Mién Nam thi cic cong ty phai nhap khau phéi bi
kém loi thé hon vé chi phi va mirc d6 6n dinh cua
ngudn cung cap. Ciing boi 1y do ndy ma tai thoi
diém dau nam 2006, cong ty da phai tam ding san
xudt mot thoi gian dé tranh 18 do gia thanh san phdm
cao hon gia ban trén thi truong.

2.3. Cong ty thép SSE - Hdi Phong

La cong ty 100% vén Uc, chu tich cong ty 1a dbi
tac nudc ngoai trong cong ty thép lién doanh Viét
Uc. SSE hoat dong tir nam 2001. Day chuyén thiét
bi va cong nghé cua Uc. Cong ty SSE c6 nhitng mat
manh, mat yéu nhu sau:

- Vé t6 chirc quan Iy, SSE 1a cong ty 100% vén
nude ngoai, SSE ¢o bd may t6 chic gon nhe, sb
lwong ngudi it, linh hoat trong quéan 1y va diéu hanh;

- Vé c¢ong nghé, day chuyén may moéc thiét bi can
thép twong dbi hién dai voi cong nghé Uc, cong suat
200.000 tén san pham/nam thudc loai quy mo 16n;

- Vé chung logi san phdm, cong ty chuyén san
xudt thép cudn B/K 6-10 mm. Trong luong cudn tuy
thuoc trong lugng phdi dua vao san xuét, thong
thuong tir 600 dén 1.000 Kg/cudn. Ngoai san pham
truyén thong 1a thép cudn tron tron, cong ty dang
san xuat thor nghiém mat hang thép cudn c6 gai B/K
8-10 mm. Py 1a san phdm méi c6 wu diém van
chuyén gon, bam dinh bé tong va chiu lyc tot hon
nho bé mit ¢ gai, khi st dung thi dudi théng SOl
thép ra, chiéu dai can cit tuy chon, vi vy sé& tiét
kiém duoc phan diu mau thira so véi dung thép
thanh c6 chiéu dai tiéu chuén cé dinh 8,6 m hodc
11,7 m. Tuy nhién, han ché cua loai san phém nay la
khi sir dung phai nan thing, trong khi may nan chua
phd bién trén thi truong, nén bang tay thi mét nhiéu
thoi gian va cong sirc, boi vay nhu cau tiéu dung
mat hang loai nay con rat han ché;

- Vé chat lwong san pham, san pham cta cong ty
dat tiéu chuén JIS Nhat Ban, c6 hinh thic déng bo
va mau sic gan gidng san pham thép cudn cia cong
ty VPS. Nhung do mdi xut hién nén thwong hi¢u
san ph’flm SSE chua duoc biét dén nhiu trén thi
truong;

- Vé chi phi, SSE ciing c6 loi thé tiét kiém chi phi
véan chuyén nguyén vat liéu ddu vao va san pham di
tiéu thy do gan cang bién Hai Phong. Tuy nhién, do
dau tu ban dau 16n, méi di vao hoat dong san luong
dat thap nén chi phi don vi san pham twong ddi cao;

- Vé tai chinh, SSE dugc hd trg boi cong ty me¢ &
nudc ngoai nén co tiém lyuc tai chinh kha manh. Vi
vay, cong ty co thé chiu dung duoc 16 giai doan dau
dé duy tri hoat dong, thAm nhap va cung cb thi
trrong, co kha nang ting trudng trong tuong lai;

- Vé hoat déng marketing va mang luéi phin
phoi, SSE dang dang trong giai doan phai chi phi
16n dé thiét 1ap mang luGi phan phéi, ¢y manh cac
hoat dong khuyén mii, quang cdo, xuc tién ban
hang, chiém linh thi phan. Gia ban san pham cua
SSE thép hon cac cong ty khéc, diéu d6 anh huong
té1 hi€u qua hoat ddng cua cong ty;

- Trong quan Iy kho va giao hang, SSE ap dung
cong nghé ma vach trén nhin san pham, khi giao
hang dung dau quét mi vach nén dam bao giao hang
nhanh chong, thudn tién va chinh xéc, tao dugc long
tin cho khach hang.

SSE ciing bi han ché bai nguyén liéu phoi thép
phu thudc nhap khau, khi gia phoi thép thé gidi ting
cao, cong ty gap nhiéu kho khan. C6 thoi gian SSE
cling d4 phai ngimg san xuat nhu VPS va VUC.

2.4. Cong ty thép Hoa Phdt - Hung Yén (Dani)

La cong ty tu nhan thudc tdp doan cong nghiép
Hoa Phat, hoat dong tir nim 2002. Day chuyén thiét
bi va cong nghé cia hang Danieli Y. Cong ty Dani
¢6 nhitng mat manh mat yéu nhu sau:

- Vé t6 chirc qudn 1%, co cdu to chic twong dbi
gon nhe voi tong s6 hon 250 ngudi, linh hoat trong
quan 1y va diéu hanh;

- Vé cong nghé, day chuyén may moc thiét bi va
cong nghé can thép hién dai cua hing Danieli Y,
cong suat 300.000 tin san pham/nam thudc loai quy
mo 16n. Hién nay, Dani dang chun bi thuc hién du
an du tu trang bi thém mot day chuyén gdm 10
luyén thép va may dac phoi thép lién tuc st dung
nguyén liéu thép phé vun, coéng sudt 150.000
tan/nam. Day chuyén hoat dong s& dam bao cung
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cép mot nira nhu cau phdi cho diy chuyén can thép;

- Vé ching loai san pham, ching loai san phim
ctia Dani trong ddi day du bao gém thép cudn B/K
6-8 mm va thép thanh B/K 10-40 mm, trong do
cong ty tap trung san xuat cic SP thép thanh c& to
14 — 40 mm. Thép cudn cé trong luong 600-1.000
Kg/cudn, thép thanh trong lugng 5.000 Kg/bo. Nho
c6 di mat hang ma cong ty co loi thé ky hop dong
cung cap du chung loai thép cho cac cong trinh;

- Vé chat lwong san pham, chat luong san pham
dat tiéu chuan JIS-Nhat Ban. Hé thong quan 1y chat
luong dat tiéu chudn ISO 9001:2000;

- Vé tai chinh, thudc tap doan Hoa Phat nén Dani
6 su hd trg vé tai chinh rat manh. Dy 4n trang bi 10
luyén thép s& ¢ mirc von dau tu khoang 100 ty dong;

- Vé chi phi, chi phi ciia (Dani) & mirc cao so véi
cac cong ty thép khac do moi di vao hoat dong, cong
sut sir dung con thip va phai chi phi 16n cho hoat
dong marketing va ban hang. Gia ban san pham cta
Dani hién ¢ mirc trung binh so véi cac ddi thu khac.

- Vé hoat déng marketing va mang hedi phén
phoi, Dani rt chi trong dau tu thiét 1ap hé thong
phan phdi, chon nha phan phdi va trang bi mién phi
phuong tién hoat dong cho cac nha phan phdi (ban
ghé va phuong tién lam viéc). Cong ty thyuc hién xuc
tién ban hang thong qua cac hinh thirc nhu truong
bién hiéu quang céo, 4p dung chinh sach khuyén
mai, thuong ti€u thy.

Ngoai ra, dong thai dau tu san xuat phoi thép
chimg t6 Dani dang di theo chién lugc giam chi phi
nguyén liéu ddu vao dé danh lgi thé chi phi thip.
Gia Thép Hoa Phat thdp hon so véi cac hing khac
tir 300.000d/tan dén 500.000d/tan. Hién nay, thép
Hoa Phat dang mo rong day chuyén san xuat giai
doan hai va chay ting cong suét tir 30.000 tin/nim
1én 45.000 tAn/ndm. Trong tinh hinh kho khan hién
nay ma thép Hoa Phat van dugc tiéu thu manh va
dat tang trudng tur 20%- 25% nam sau so voi ndm
trude, didu nay cho thay thép Hoa Phat di ding
hudng va dang c6 thuong hiéu trén thi truong.

2.5. Cong ty thép Pomihoa - Ninh Binh

La cong ty tu nhan, hoat dong tir nam 2003. Day
chuyén thiét bi va cong nghé ciia hing Pomini Y.
Cong ty Pomihoa c6 cic dic diém hoat dong nhu
sau:

- Vé t6 chike quan 1y, co ciu t6 chirc gon nhe, kha
nang diéu hanh kha linh hoat. Ong chu cong ty dong
thoi 12 mot nha phan phdi thép co tiéng tai Thai

Nguyén, c6 mot mang ludi khach hang rong va rat
am hiéu thi truong;

- Vé cong nghé, day chuyén may moc thiét bi hién
dai ciia hing Pomini Y, cong sudt 300.000 tin/nim
thudc loai quy mo lon;

- Vé ching logi san phdam, ching loai mit hang
g6m san pham thép cuon B/K 6-8 mm va thép thanh
b/K 10-40 mm. Thép cudn céd trong lugng 600-
1.000 Kg/cudn, thép thanh c6 trong lugng 5.000
Kg/bo. Nho ¢o di ching loai mat hang, cong ty co
thé ky hop dong cung cap thép truc tiép cho cac
cong trinh xay dung;

- Vé chdt lwong san pham, chit luong san phim
cua cong ty dat tiéu chuén JIS-Nhat Ban. Dic biét,
day chuyén céan co trang bi thiét bj lam ngudi bang
nudce ap luc cé tac dung tao 16p Mac ten xit lam tdng
do cung bé mit thanh thép;

- Vé tai chinh, Pomihoa c6 kha ning huy dong
vbn tir nhiéu ngudn khac nhau, dong thoi téc do
quay vong von twong dbi nhanh nho hé théng phan
phdi tt;

- Vé gid bdn, gia ban san pham cua Pomihoa
thuong thap hon VIS va TISCO 500.000 d/tin;

- Vé phdn phéi san pham, cong ty dam nhéan ludn
vai tro 1a nha phan phdi cip mot, phan phdi téi cac
nha phan phdi cap hai, cac cira hang ban 1¢ va truc
tiép t6i ngudi tidu dung. Cong ty ciing cung cap thép
tryc tiép cho cac cong trinh xay dung véi chinh sach
ban hang mém déo (gia ca hop 1y, thanh toan tra
cham thoi gian dai...);

- Vé hoat dong marketing, do truc tiép lam nha
phan phéi nén cong ty nim bét kha tét thong tin thi
truong, tir d6 c¢6 chinh sdch marketing phu hop. Méi
di vao hoat dong nam 2003, san lugng tiéu thy cua
cong ty con & mirc han ché 13 26.885 tan, chiém thi
phan 1,5%. Tuy nhién, v6i phuong thirc hoat dong
mém déo va linh hoat, Pomihoa c¢6 kha ning ting
san lugng va chiém linh thi phan 16n hon trong
tuong lai va 1a ddi tha canh tranh dang ké dbi voi
cac cong ty thép khac.

Diém manh ctia Pomihoa 1a kha ning khai thac
cac ngudn nguyén liéu gia ré, kha ning dy bao va ra
quyét dinh nhanh chong, chinh xac. Trong khi hau
hét cac cong ty nha nude hodc c¢d phan déu gip phai
nhitng vuéng mic nhat dinh trong cong tac du bao
vara quyét dinh, ma chu yéu 1a vAn dé trach nhiém,
thi Pomihoa khong bi han ché boi van dé do. La
cong ty tu nhan nén moi quyét dinh dua ra du ding
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hay sai déu do ca nhan chiu trach nhiém. Boi vy, ¢
nhimg thoi diém quyét dinh, cong ty thuong dua ra
duogc nhitng quyét sach kip thoi va ding dén. Chéng
han viéc tap trung tiém lyc tai chinh dé mua luwong
16n nguyén li€u phoi thép voi gia ca hop ly trudce
thoi diém ting gia. Nho vdy, chi phi mua nguyén
liéu ctia Pomihoa thuong thap hon ddi thi ciing phai
nhap khau phdi thép, tao cho cong ty uu thé vé chi
phi va gia ban thap.

Qua phan tich mot s6 dbi thu canh tranh chinh
ctia Cong ty C6 Phan Gang Thép Thai Nguyén, co
thé thay, hiu hét cac ddi thu déu c6 day chuyén may
moc thiét bi va cong nghé kha hién dai, cong suat
tuong ddi 16n, bd may to chirc twong dbi gon nhe va
linh hoat, c6 kha ning thich g v&i diéu kién thay
d6i cua thi truong; ching loai, quy cach dong goi
san phdm cila cic cong ty gan tuong tu nhau, chit
luong san pham dat tiéu chuan trong nudc va quoc
té; muc do sir dung cong sudt cia cac cong ty déu
dat 85% - 96% cong suat. V& tai chinh, cac d6i thu
ctiia TISCO déu tuong ddi manh; ho ¢6 su tro giup
cua tap doan cong ty me (VPS, VUC, SSE, Dani,
VIS) hay kha ning huy déng vén nhanh (Pomihoa)
va cling khong c6 cong ty nao tham gia thi truong
chung khodn nén khong chiu stc ép tai chinh cua thi
truong nay. Cac ddi thu nhin chung c6 kha ning
duong dau vé&i cac cude canh tranh kéo dai. Mirc
von dau tu 16n, thoi gian hoat dong nhiéu nim du dé
cac cong ty thu hdi von cb dinh. Vi vay, chic chin
cac cong ty con mudn tiép tuc duy tri hoat dong lau
dai, va mé rong san xuat.

3. Cac giai phap nang cao ning lwe canh tranh
ciia Cong ty co6 phan Gang Thép Thai Nguyén

Xét vé téng thé, canh tranh trong ndi by nganh
thép da tang 1én do (i) S6 luong céc cac cong ty thép
tang 1én va cc cong ty gan cin biang vé quy mo va
nang luc; (ii) Tinh trang cung vuot qua cau vé thép
xay dung hién nay cang lam cho canh tranh trd nén
gay gat. Trong diéu kién d6, cac cong ty cd cong
sudt 16n va méi ra doi nhu VIS, Pomihoa, Dani dang
tim cach chiém linh thi phan, boi vy ho thuong sir
dung chinh sach giam gia va cac vii khi canh tranh
khac (ting cuong quang céo, xuc tién ban hang ...)
dé tang thi phan cia minh; (iii) Cac cong ty déu san
Xudt cac san pham tuong ty nhau nén khach hang co
thé Iya chon mua ctia cong ty ndo dam bao thoa mén
ho tt nhat; (iv) Loi thé vé chi phi thip co duoc
trong viéc du tu san xuét phdi thép khién cho nhiéu
cong ty dang tim cach theo dudi chién lugc nay

(Hoa Phat, VIS); (v) Chi phi dé thoat ra khoi nganh
16n budc cac cong ty phai tiép tuc duy tri canh tranh
va tim co hoi. Xuat phat tr do, viéc nang cao nang
lyc canh tranh ctia Cong ty ¢d phan Gang Thép Thai
Nguyén can tip trung giai quyét mot s6 van dé then
chét sau day:

3.1. Nhém gidi phdp vé sin xudt va cong nghé

(i) Pau tu c6 trong diém, timg budc cai tao va
nang cap hé thong thiét bi dién diéu khién. Nghién
ctru thay thé dan timg phan hé thong nay bang cac
thiét bi mdi, st dung ky thuét sb, trudec mat 1a hé
thong dién diéu khién can trung va can tinh; (ii)
Xem xét thay thé mot sd chi tiét thudc thiét bi phén
co nhu banh ring hop giam téc va hop truyén luc,
thay thé cac bo dan d& vao ra thép tai cic gi can
trung va tinh dang st dung hién tai bang cac hop
dan d& chat lwong cao ctia hing Fabris Canada; (iii)
Ngoai hé thong can va in mi vach da co cho can
thép cudn, nghién ctru lap dat thém hé thong dém
thanh, c4n san phim va in mi vach cho san phdm
thép thanh. Muyc dich 1a kiém soat trong lugng dong
b6 thép dong déu, thong ké san xudt va giao hang
nhanh chéng, chinh xac, tang do tin tudng va phuc
vu thuén tién trong giao nhan hang cho khach hang.
Pong thoi treo nhin san phim ma vach ciing 1a
diém lam khac biét san pham cong ty so véi cac ddi
thii; (iv) Cai tién cac qua trinh, hop 1y hoa cac cong
doan, rat ngén thoi gian chudn bi va trién khai san
xuét, tinh toan sir dung tiét kiém nguyén nhién vat
liéu, kiém so4t chit qua trinh san xuat dé dam bao
chat lugng va giam chi phi.

3.2. Nhém gidi phdp vé hoat dong marketing

(i) T6 chirc lai doi ngii nhan vién marketing. Tang
cuong cong tac xuc tién ban hang, tap trung khai
thac cac thi trudng da co, diy manh san xuit va tiéu
thy thép Goc, thép U, thép I, tang ty 1é thép nay lén
15 % trong co cdu san pham; (ii) Tang cuong xuc
tién ban hang trong hé théng cac kénh phan phdi,
tap trung khai thac khach hang va céc thi truong ma
cong ty chua vuon toi, ddy manh luong tiéu thu thép
chéng 16, Thép Goc, thép U, thép I 1én 15%; (iii)
Cong ty can thudng xuyén phdi hop cung cap cac
thong tin can thiét cho khach hang dé ho xay dung
chién lugc, ké hoach kinh doanh cua ho, néu c6 thé
thi hd tro dé cac khach hang mé rong thi truong, tir
do6 tang lugng hang tiéu thu cho cong ty.

3.3. Nhém gidi phdp vé té chirc qudn 1y kiém tra

(i) Sép xép, t6 chuc lai mot sé phong san xuét
theo huéng két hop voi nhau trong mot bd phan
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thong nhat, phan dinh rd chirc ning quan 1y va thira
hanh, tip trung nhiéu hon cho cong tac nghién ctru
cai tién k¥ thuat, ké hoach hod chién lugc va dau tu
phat trién. (ii) Du doan, du bao, luu thong thép trén
thi truong, dé ra chinh sach phu hop, du bao va ngin
chan kip thoi nhung thong tin, gay that thiét cho loi
nhuan Cong ty, giai quyét tryc tiép khiéu nai khach
hang, tham muu va 1ap du toan ké hoach dau tu, khi
kinh doanh c6 hiéu qua; (iii) Cong ty can quan tim
hon nira téi hoat dong cua hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008, tuan thu day
du cac yéu cau cua tiéu chuan va dua hoat dong nay
di vao thyc chat moi dem lai hidu qua thiét thyc nhu
mong muén; (iv) V& ddi ngoai - cac chi nhanh va
cac mo cua Cong ty & dia ban cac tinh, vi viy can
c6 quan hé tdt hitu hdo voi chinh quyén sO tai tao ra
dong luc chung, gitt vitng ngudn nhién liéu phuc vu
lau dai cho san xuét kinh doanh ctia Cong ty; (v)
Cong ty can don doc kiém tra giam sat viéc nhap
nguyén lidu dau vao va tiéu thu san phdm dau ra,

Tai liéu tham khao:

khong dé tinh trang ng kho doi, giai quyét triét dé
no dong kéo dai cua cac chi nhanh va cac doanh
nghi¢p dang ng Cong ty.

4. Két luan

Canh tranh 13 tat yéu va la ddc diém ndi bat cua
kinh té thi truong. Trong diéu kién nén kinh té dét
nude dang trong giai doan diu cua nén kinh té thi
trudng va trén da phat trién, mirc do canh tranh dang
tang 1én trén tat ca cac linh vuc hoat dong, gy ap
luc ngay cang 16n 1én cac doanh nghiép, dac biét la
cac doanh nghiép dang hoat dong trong nhiing
nganh kinh té co ban. P& nang cao sirc canh tranh,
TISCO can xay dung chién luoc canh tranh véi
nhitng nhém giai phap nhu: nhom giai phap vé san
Xuat va cong nghé; nhom giai phap vé hoat dong
marketing; nhom giai phap vé quan 1y kiém tra. Bén
canh d6 can co nhiing bién phap td chirc thuc hién
thich hop 1a diéu kién hét sirc can thiét va cap bach
hién nay, dé doanh nghiép ton tai va dimg viing
trong diéu kién canh tranh cua thi truong.0J
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Analyzing competitors and solutions to enhancing competitive capacity of Thai Nguyen Iron and

Steel Joint Stock Corporation
Abstract:

Thai Nguyen Iron and Steel joint stock Corporation, a leading business in steel industry, has been facing
fierce competition from local and foreign competitors. This paper analyses the strengths and weaknesses
of the key competitors of the Corporation. The paper also provides recommendations for enhancing the
Corporation'’s competive capacity.
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